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Сертификация в « Системе добровольной сертификации негосударственных судебных экспертов», зарегистрированной в Едином реестре зарегистрированных систем добровольной сертификации Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии ( Госстандарт России) .

                          Регистрационный номер POCC RU.И597.04НЯ00  от 16 октября 2009 г.


 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЭКСПЕРТА   № 609/14 от 25.07.2014 г.
1. Дата составления  с 17.07.2014  г.  по 25.07.2014 г.
2. Место составления  г. Уссурийск 

3.  Заключение составлено  экспертом  ОО «Судебно-оценочный центр «Регион-25»      Зимоглядовой Инной Владимировной, являющейся Действительным членом Некоммерческого Партнерства « Палата судебных экспертов « г. Москва ( Свидетельство № 00272. Протокол заседания Президиума партнерства 10.01.2009 г. ) 

имеющей следующие специальные знания: 

- Диплом РВ № 531037 Новосибирского института советской кооперативной торговли, выдан 15 апреля 1991 г., специальность: товароведение и организация торговли непродовольственными товарами – товаровед  высшей квалификации.

- квалификацию судебного эксперта с правом самостоятельного производства экспертиз по специальностям : 

№ 16.1 « Исследование строительных объектов и территории, функционально связанной с ними, с целью определения их стоимости» 

( Сертификат соответствия Некоммерческого партнерства « Палата судебных экспертов» № 002228 , срок действия до 25 октября 2014 г.)

№ 19.1 «Исследование промышленных (непродовольственных) товаров, в том числе с целью проведения их оценки», (Сертификат соответствия Некоммерческого партнерства « Палата судебных экспертов» № 003522, срок действия до 18.12.2015 г.) 

- Диплом о профессиональной переподготовке ПП № 3611524 Дальневосточного государственного технического университета   (ДВГТУ имени В.В.Куйбышева) по программе профессиональной переподготовки оценщиков      « Оценка стоимости недвижимости». Государственная аттестационная комиссия решением от 26.07.2000 г. удостоверяет право ( соответствие квалификации ) на ведение профессиональной деятельности в сфере оценки стоимости недвижимости –стаж работы по специальности -14 лет;      

4.  Заказчик экспертизы :  НЕМЧЕНКО  ТАТЬЯНА  НИКОЛАЕВНА
5. Адрес:  Приморский край,  г. Уссурийск, ул. Тургенева, д. 33 кв.48
6. К осмотру предъявлено: Дверные блоки из ПВХ профилей с однокамерными стеклопакетами, установленные в девятиэтажном жилом доме, расположенном  по адресу: Приморский край, г. Уссурийск ул. Тургенева, д. 33, кв. 48.
7. Поставщик (изготовитель): не установлен.
8. Задача экспертизы: 
  Определить качество изготовления и монтажа   дверных блоков органолептическим и инструментальным методом.
ИССЛЕДОВАНИЕ

При производстве экспертизы использованы следующие нормативно-технические документы : 

· ГОСТ 30674-99 «Блоки оконные из поливинилхлоридных профилей. Технические условия»,  Госстрой России, ГУП ЦПП, введен в действие с 1 января 2001 г.- М.,2000;
·  ГОСТ 23166-99 «Блоки оконные. Общие технические условия», Госстрой России, ГУП ЦПП , введен в действие с 1 января 2001 г.-М.,2000;

· ГОСТ 30673-99 «Профили поливинилхлоридные для оконных и дверных блоков. Технические условия», Госстрой России, ГУП ЦПП, введен в действие с 1 января 2001 г.- М.,2000;
· ГОСТ 30971-2002 «Швы монтажные узлов примыканий оконных блоков к стеновым проемам. Общие технические условия», Госстандарт России , ГУП ЦПП, введен в действие с 1 марта 2003 г.- М,2003;
· ГОСТ 24866-99 «Стеклопакеты клееные строительного назначения. Технические условия.» Введен в действие с 01.01.2001 г. Госстроем России постановлением от 06.05.2000 г. № 39;
· ГОСТ Р 52749-2007 «Швы монтажные оконные с паропроницаемыми саморасширяющимися лентами», введен в действие 01.08.2008 г.;
· ГОСТ 15467-79* « Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения», утвержден и введен в действие Постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 26 января 1979  г. № 244 .-М,1979;

· Технические рекомендации ТР 109-00 « по технологии применения комплексной системы материалов, обеспечивающих качественное уплотнение и герметизацию стыков светопрозрачных конструкций»;  
· Технические рекомендации  ТР 105-00 « по монтажу оконных и дверных блоков из поливинилхлоридных профилей;
· Технические рекомендации ТР 152-05 « по обеспечению качества монтажа оконных и балконных блоков»;
· «Типовая инструкция по установке  (монтаже) ПВХ окон в оконные проемы», разработанная специалистами ОАО « Научно Исследовательского Института светопрозрачных конструкций – НИИ ОКНА».
Термины и определения

Стеклопакет представляет собой объемные изделия, состоящие из двух или трех листов стекла, соединенных между собой по контуру с помощью дистанционных рамок и герметиков, образующих замкнутые камеры, заполненные осушенным воздухом или другим газом.

Дверной проем – проем в стене для монтажа одного или нескольких дверных блоков.
Коробка - сборочная единица оконного или дверного блока рамочной конструкции, предназначенная для навески створок или полотен, неподвижно закрепляемая к стенкам оконного или дверного проема.

Светопрозрачное заполнение - заполнение из прозрачного листового стекла или отлив, дождезащитный профиль - деталь, предназначенная для отвода дождевой воды и защищающая оконную конструкцию от ее проникновения.

Монтажный зазор- пространство между поверхностью стенового проема и коробкой оконного ( дверного) блока

Монтажный шов- элемент узла примыкания, представляющий из себя комбинацию из различных изоляционных материалов, используемых для заполнения монтажного зазора и облаждающих заданными характеристиками

Дефект - каждое отдельное несоответствие проекта установленным требованиям.

Критический дефект - дефект, при наличии которого часть или конструктивный элемент конструкции функционально непригодны, дальнейшее ведение работ по условиям прочности и устойчивости небезопасно, либо может повлечь снижение указанных характеристик в процессе эксплуатации, использование конструкции по назначению практически невозможно или недопустимо.

Значительный дефект -  дефект, при наличии которого существенно ухудшаются эксплуатационные характеристики конструкции и её долговечность.

Малозначительный дефект  -  дефект, который существенно не влияет на долговечность конструкции.

Устранимый дефект- дефект, устранение которого технически возможно и экономически целесообразно.

Неустранимый дефект- дефект, устранение которого технически не возможно или экономически нецелесообразно.

Органолептический метод- метод определения значения показателей
 качества продукции, осуществляемый на основе анализа восприятий органов чувств

Измерительный метод – метод определения значений показателей качества продукции, осуществляемый на основе технических средств измерений.

Замеры произведены с помощью следующих контрольных инструментов

 ( приборов) : 
1. Пятиметровая рулетка с ценой деления 1 мм, тип Р5УЗК, ГОСТ 7502-89, действующего срока поверки

2. Металлическая линейка длиной 300 мм, с ценой деления 1 мм ГОСТ 427-75 действующего срока поверки

3. Штангенциркуль ЩП-1-125-0.1, ГОСТ 166-99, действующего срока поверки

4.  Цифровой лазерный дальномер «Bosh DLE 70» Серия 010006775 , внесён в ГРСИ и прошёл поверку в октябре 2010 года.

5. Уровни строительные (длиной 300 мм,- свидетельство о поверке  № 006176, длиной 1000 мм – свидетельство о поверке № 006175, длиной 2000 мм – свидетельство о поверке № 006174   ФГУ «Приморский центр стандартизации, метрологии и сертификации», действительны до 14.05.2012 г.)
Эксперту  предъявлено : 

- Два дверных блока  из ПВХ профиля с однокамерными  стеклопакетами, установленные  по адресу : Приморский край г. Уссурийск, ул. Тургенева, д. 33, кв. 48. 

Исследования проводились путем осмотра объектов исследования в многоквартирном  жилом доме, расположенном по адресу : Приморский край, г.  Уссурийск, ул. Тургенева, д. 33, кв. 48; анализа их фактического состояния, инструментальных измерений, изучения представленной документации; сопоставления полученных данных с данными нормативно-технической литературы.

Экспертный осмотр был проведен 17.07.2014 г.  в присутствии заказчика. 

Предметом проведенных исследований является определение качества изготовления,  техническое состояние и  качество работ по монтажу  оконных блоков из ПВХ профилей. 

Объектом исследований являются  светопрозрачные  конструкции- дверные блоки из ПВХ профилей, установленные в квартире № 48, расположенном по адресу: Приморский край, г. Уссурийск, ул. Тургенева, д. 33.

 Оценка технического состояния  дверных  блоков и их монтажа производилась путем визуального осмотра ,  инструментального исследования  с последующим фиксированием обнаруженных дефектов экспертом .
Целью визуального осмотра и инструментального этапа обследования является фиксирование  дефектов и недостатков, допущенных при изготовлении и монтаже дверных  блоков.  По результатам осмотра производился анализ выявленных дефектов и недостатков.

Результаты осмотра так же сравнивались с требованиями ГОСТ по изготовлению стеклопакетов и технологией установки оконных блоков в проемы. В ходе сравнений определялась причина образования дефектов и недостатков. В результате чего производилась оценка и  классификация выполненных работ (качественно либо не качественно).


Описание объектов исследования: 
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1. Дверной блок № 1  (комната):
Дверь балконная с поворотным открыванием, из поливинилхлоридного профиля фирмы неустановленного производства белого цвета   размером 600*2000  мм, с заполнением светопрозрачной части двухкамерным стеклопакетом, с установкой фурнитуры.
2. Дверной блок № 2  (спальня):
Дверь балконная с поворотным открыванием, из поливинилхлоридного профиля фирмы неустановленного производства белого цвета   размером 600*2000  мм, с заполнением светопрозрачной части двухкамерным стеклопакетом, с установкой фурнитуры.

Исследование дверных блоков из ПВХ профиля

1) исследование  профилей поливинилхлоридных для дверных блоков
Согласно требованиям ГОСТ 30673-99 «Профили поливинилхлоридные для оконных и дверных блоков. Технические условия» установлено: п. 5.5.1. « .. на каждый главный профиль должна быть нанесена разборчивая маркировка не менее чем через каждые 1000 мм по всей длине профиля. Маркировку следует наносить на  поверхности профилей таким образом, чтобы обеспечивалась возможность ее визуального контроля после изготовления и монтажа изделия (указанное требование является обязательным с 01.01.2002 г. ) . Маркировка должна содержать : 
- номер экструдера, партии и ( или) смены; 

- дату изготовления

- условное обозначение профилей.

Фактически маркировка на профилях отсутствует, что не соответствует обязательному требованию ГОСТ 30673-99 « Профили поливинилхлоридные для оконных и дверных блоков. Технические условия».

2) исследование  качества установки дверных блоков

2.1. В соответствии с ГОСТ 30971-2002 «Швы монтажные узлов примыканий»  п.5.6.4. «Отклонение от вертикали и горизонтали деталей коробок смонтированных оконных блоков не должны превышать 1,5 мм на 1 м длины, но не  более 3 мм на высоту изделия».


Фактически:

Дверь № 1: Установлена с отклонением от уровня  – отклонение от вертикали вправо верхней части элемента составило 9 мм.
Дверь № 2: Установлена с отклонением от уровня  – отклонение от вертикали вправо верхней части элемента составило 5 мм, отклонение наружу от вертикали составило 5 мм.

2.2. В соответствии с ГОСТ 23166-99 «Блоки оконные. Общие технические условия» п. 5.2.2. «Рамочные элементы оконных блоков должны иметь правильную геометрическую форму. Отклонение от прямолинейности кромок деталей не должно превышать 1 мм на 1 м длины».

Фактически:

Дверь № 1: длина горизонтальных профилей двери составила:  верх 55,2 см, середина – 54,7 см, низ – 55,3 см.

Дверь № 2: длина горизонтальных профилей двери составила:  верх 55,3 см, середина – 54,6 см, низ – 55,5 см.

Т.е. оба изделия имеют неправильную геометрическую форму.
2.3.  В соответствии с пунктами 5.8.6. ГОСТ 30674-99, конструкции запирающих приборов и петель должны обеспечивать плотный и равномерный обжим прокладок по всему контуру уплотнения в притворах. 
2.4. В соответствии с п. 5.8.5. « … запирающие приборы должны обеспечивать надежное запирание открывающихся элементов изделий. Открывание и закрывание должно происходить легко, плавно, без заеданий.  

Фактически:
Дверь № 1: при закрывании происходит соприкасание дверного полотна с металлической деталью запирающего элемента рамочной конструкции в результате чего дверь не закрывается. В середине торцевой части дверного полотна имеются потертости от запирающего элемента (по заявлению Заказчика первоначально дверь со значительным усилием, но закрывалась).
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  фото № 4
 Дверь № 2: при закрывании происходит соприкасание дверного полотна с металлической деталью запирающего элемента рамочной конструкции в результате чего дверь   закрывается со значительным усилием. В середине торцевой части дверного полотна имеются потертости от запирающего элемента.
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ГОСТ 15467-79 ( СТ СЭВ 3519-81) « Управление качеством продукции» определяет следующие понятия : 
- Дефект – каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям;

- Явный дефект- дефект, для выявления которого в нормативной документации, , обязательной для данного вида контроля, не предусмотрены соответствующие правила, методы и средства

- Критический дефект- дефект , при наличии которого использование продукции по назначению практически невозможно и недопустимо

- Значительный дефект- дефект, который существенно влияет на использование продукции по назначению и ее долговечность

- Малозначительный дефект –дефект, который существенно не влияет на использование продукции по назначению и ее долговечность

- Устранимый дефект – дефект, устранение которого технически невозможно и экономически нецелесообразно

- Неустранимый дефект- дефект, устранение которого технически невозможно или экономически нецелесообразно.
Вышеуказанные отклонения изготовления дверных блоков и  монтажа в дверные проемы жилого дома  являются критическими (использование продукции по назначению практически невозможно и недопустимо)  и не устранимыми 
(устранение дефектов технически невозможно или экономически нецелесообразно).
ЗАКЛЮЧЕНИЕ  ЭКСПЕРТА 

Представленные на исследование   дверные  блоки в количестве 2  штук  установлены с нарушениями технических требований, регламентированных ГОСТ  23166-99, ГОСТ 30674-99 , ГОСТ 30971-2002,  ОСТ 5772-001-47544180-2007, ГОСТ  24866-99, ГОСТ Р 52749-2007, ГОСТ 30673-99  и Технических  рекомендаций : ТР 109-00 « по технологии применения комплексной системы материалов, обеспечивающих качественное уплотнение и герметизацию стыков светопрозрачных конструкций»  , ТР 105-00 « по монтажу оконных и дверных блоков из поливинилхлоридных профилей; ТР 152-05 « по обеспечению качества монтажа оконных и балконных блоков» .
Дверные блоки имеют дефекты производственного характера
Установленные недостатки изготовления   дверных блоков и монтажа дверных заполнений, а именно не соответствие его требованиям действующей нормативно-технической документации является существенным препятствием к эксплуатации   дверей по назначению, так как для устранения этих недостатков требуется : 
- демонтаж оконных конструкций, включая дверные блоки; 

- изготовление новых   дверных блоков (соответствующих требованиям ГОСТ РФ)

- установка готовых оконных конструкций (включая дверные блоки) из ПВХ с закреплением коробок, герметизацией стыков согласно нормативной документации;

- качественная заделка откосов проемов пластиком;

- тщательное  утепление откосов.

 ЭКСПЕРТ: __________________________________________ ЗИМОГЛЯДОВА И.В.
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